ANEXA 1 Termeni si Conditii Generale pentru cardurile OMV cu functia ROUTEX si cardurile
Petrom (,,TCG”)
(valabile din 25.07.2025)

1. Emitent

OMV International Services GmbH, Trabrennstral3e 6-8, 1020 Viena (,,01S”), este membra a retelei
ROUTEX (,Retea ROUTEX"), format& din mai multe companii petroliere care administreaza statii de
alimentare carburanti in Europa (,Parteneri ROUTEX?”). Obiectivul Retelei ROUTEX este de a permite
clientilor care detin cardul Partenerilor ROUTEX sa achizitioneze anumite bunuri si servicii privind
utilizarea autovehiculelor n statiile de alimentare carburanti si alte puncte de acceptanta din Europa. Tn
Romania, OIS Tmpreuna cu OMV Petrom Marketing S.R.L., Coralilor nr. 22, sector 1, cladirea Infinity,
etajul 1, Oval B, Bucuresti, Roméania (,OPM”) emite carduri OMV cu functia ROUTEX (,Carduri OMV”)
in format fizic sau digital pentru carburanti si incarcari electrice si carduri Petrom pentru carburanti si
incarcari electrice (,Carduri Petrom”), denumite impreuna, in continuare (,Carduri”). Orice referinta la
OIS se aplica numai in cazul cardurilor OMV.

2. Domeniul de aplicare

Prin semnarea sau depunerea unui formular de contract privind achizitionarea de bunuri si servicii prin
Carduri (,Formular de Contract”), Clientul confirma ca a luat nota si este de acord sa respecte
documentul TCG (modificat periodic, in conformitate cu clauza 11.2) si este de acord cu prelucrarea
datelor cu caracter personal Tn conformitate cu clauza 10. Dupa acceptarea (expresa sau implicita) de
catre OPM si OIS a Formularului de Contract, un contract privind utilizarea Cardului intra in vigoare intre
un astfel de client acceptat (,Client”), OPM si OIS (numite impreuna ,Partile” si fiecare dintre acestea
o ,Parte”) in conformitate cu Formularul de Contract si cu acesti TCG (,Contract”). Orice termeni si
conditii generale ale Clientului nu vor fi aplicabile decat daca OPM si OIS accepta in mod expres acesti
termeni si conditii in scris. O versiune actualizatd a acestor TCG si Instructiuni pentru incarcarea
Vehiculelor Electrice si Aplicatia OMV eMotion este disponibild pe https://www.omv.ro/ro-ro/omv-card-
cu-e-mobility.

3. Livrareade Bunuri si Servicii

3.1. Cardul OMV da dreptul Clientului sa achizitioneze anumite bunuri si servicii (i) la puncte de
acceptanta identificate prin marca comerciald ,ROUTEX”, sigla OMV, Petrom Card si/sau sigla Euro
truck, (ii) pe anumite platforme web notificate Clientului de catre OPM si (iii) la statiile de incarcare
vehicule electrice/hibrid detinute de OPM sau partenerii OPM de roaming de la Punctele de Acceptanta
de pe teritoriul Roméniei (,Parteneri roaming”), astfel cum sunt acestea listate in Aplicatia mobild OMV
eMotion, astfel cum este aceasta definitd in prezentul TCG si in Instructiuni pentru incarcarea
Vehiculelor Electrice si Aplicatia OMV eMotion; Cardul Petrom da dreptul Clientului s& achizitioneze pe
teritoriul Roméniei anumite bunuri si servicii in punctele de acceptanta identificate de marca comerciala
Petrom si/sau OMV (toate aceste puncte de acceptantd sunt denumite in continuare ,Puncte de

Acceptanta”).

3.2. (i) Bunurile si serviciile achizitionate de catre Client cu Cardul la Punctele de acceptanta din
Roménia, precum si tranzactiile de incarcare a vehiculelor electrice din Punctele de acceptanta din
Romaénia sunt vandute Clientului de catre OPM.

(ii) Bunurile si serviciile achizitionate de catre Client cu Cardul de la Punctele de acceptanta din afara
Roméniei, sunt vandute de catre OIS Th nume propriu Clientului, cu exceptia cazului in care se prevede
altfel in clauza 3.3

3.3. In anumite tari (inclusiv, in prezent, Andorra, Gibraltar, Grecia, Turcia, Serbia, Bosnia, Muntenegru,
Belarus, Moldova (si, in ceea ce priveste numai serviciile, Italia), este necesara o tranzactie legala
directa intre Client si operatorul Punctului de Acceptanta (ca furnizor de bunuri si servicii). Bunurile si
serviciile (si in cazul Italiei numai servicii) achizitionate de Client cu Cardul la Punctele de Acceptanta
din aceste tari sunt vandute direct Clientului in numele si pentru operatorul Punctului de Acceptanta
respectiv, iar facturile pentru bunurile si serviciile vandute se emit si se prezintd Detinatorului de Card
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la Punctul de Acceptanta de catre operatorul respectiv al Punctului de Acceptanta. OIS si OPM au rol
de agent de colectare de datorii pentru furnizorii de bunuri si servicii respectivi.

3.4. Produsele livrate si serviciile prestate sunt considerate acceptate si tranzactiile vor fi considerate
autorizate de catre Client: (i) in cazul tranzactiilor efectuate pe platforme web, la introducerea numarului
de Card si la introducerea codului sau parolei de autentificare relevante, conform cerintelor site-ului web
respectiv; (i) Tn cazul unei incarcari la statiile de incarcare electrice, la initierea unei tranzactii prin functia
NFC a Cardului OMV si (iii) n toate celelalte cazuri, la introducerea codului PIN (astfel cum este definit
n articolul 5.2) conectat la Cardul de la terminal si/sau Tnh cazul in care se solicita semnarea de catre
Detinatorul Cardului a notei de livrare (sau, in cazul clauzei 3.3, facturii) emise de operatorul Punctului
de Acceptanta. Daca este necesar, detinatorul Cardului trebuie s& semneze o copie a notei de livrare
(sau a facturii).

3.5. OPM si OIS isi rezerva dreptul de a schimba, suspenda sau intrerupe disponibilitatea anumitor
bunuri si servicii si de a modifica in orice moment numarul Punctelor de Acceptantd. OPM va incerca
sa transmita o notificare in timp util Clientului.

3.6. Ori de cate ori bunurile sunt vandute de catre OPM/OIS, titlul bunurilor livrate ramane la OPM/OIS
pana la plata integrala a tuturor creantelor neachitate (inclusiv dobanzi sau alte cheltuieli) datorate
OPMI/OIS pentru bunurile livrate.

4. Preturile, facturarea si regularizarea conturilor

4.1. Clientul va lua la cunostinta preturile, tarifele si taxele aplicabile la momentul tranzactiei, asa cum
sunt afisate la Punctul de Acceptanta, in Aplicatia OMV eMotion sau comunicate in alt mod Clientului,
in special prin platforma online a serviciilor pentru clienti OPM (,Platforma online”). OPM va notifica in
prealabil Clientul despre modificarile modelului de stabilire a preturilor (de ex. preturile la pompa sau
preturile de lista sau preturile la Punctele de Acceptanta) si/sau reduceri in conformitate cu clauza 11.2.

4.2. Energia electrica facturata este inregistrata pe baza energiei consumate (kW/h) sau, dupa caz, in
cazul incarcarii la statiile partenere de roaming, pe baza minutelor, metoda de calcul fiind afisata in
Aplicatia OMV eMotion. OPM/OIS are dreptul de a aplica tarife si taxe pentru kW/h in conformitate cu
modelul tarifar ales si convenit de Client prin Contract. Tariful aplicabil pentru kW/h si taxele relevante
sunt, de asemenea, puse la dispozitie in Aplicatia OMV eMotion. Preturile includ toate taxele aplicabile,
inclusiv TVA. in plus fata de preturile si taxele platibile in conformitate cu prezenta clauza, Clientul va fi
informat de taxele pentru servicii (de ex. pentru emiterea Cardului in format fizic/digital si utilizarea
Platformei online) aplicabile Tn conformitate cu clauza 11.2. Clientul este obligat sa verifice la anumite
intervale de timp taxele, impozitele si comisioanele aplicabile. Taxa pe valoarea adaugata (,TVA”) va fi
facturata in conformitate cu reglementarile legale ale tarii in care (se considera ca) livrarea de bunuri
sau furnizarea de servicii se efectueaza.

Facturile vor fi emise Clientului in intervalul convenit, dupd cum urmeaza: Bunurile si serviciile
achizitionate de Client cu Cardul de la Punctele de Acceptanta din Romania vor fi facturate Clientului
de catre OPM in lei (conform clauzei 3.2); Bunurile si serviciile achizitionate de Client de la Punctele
de Acceptantad din afara Romaniei vor fi facturate Clientului fie (i) de OIS in moneda locald (conform
clauzei 3.2), sau (ii) de catre operatorul local al Punctului de Acceptantd in moneda locald (conform
clauzei 3.3). Suma totala (in lei) platibila de catre Client va fi comunicata Clientului in format electronic,
sub forma de sumar al extrasului de cont care va cuprinde toate facturile si debitérile relevante. OPM si
OIS au dreptul sa includa in sumarul extrasului de cont toate tranzactiile efectuate in perioadele
anterioare, dar care nu au fost inca facturate. In scopul furnizarii unui sumar al extrasului de cont in lei,
monedele locale vor fi (ori de cate ori este necesar) convertite in lei utilizand (la latitudinea exclusiva a
OPM si OIS) rata de conversie intermediara de inchidere publicata pentru ziua relevanta in editia
londoneza a The Financial Times sau rata de conversie publicata pentru ziua relevanta de catre Banca
Centrald Europeana sau o institutie similara (asa cum este publicata pe omv.ro sau pe platforma online
la anumite intervale de timp). Ziua relevanta va fi data tranzactiei.

4.3. Prin semnarea sau depunerea unui Formular de Contract, Clientul isi d&, in mod expres, acordul ca
facturile sa fie emise numai in format electronic, daca si in masura permisa de legislatia aplicabila.
Facturile electronice vor fi furnizate Clientului conform prevederilor legale privind facturarea aplicabile
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in tara respectiva. Accesul la facturile electronice de pe Platforma online este gratuit. in cazul in care
un Client, pentru care nu exista obligatia transmiterii facturilor prin sistemul RO e-Factura, doreste sa
primeasca facturi electronice via e-mail, acesta notifica OPM prin intermediul Platformei online sau prin
e-mail, indicAnd adresa de e-mail a Clientului care va fi utilizatd pentru trimiterea acestor facturi
electronice. Clientul va fi informat prin e-mail atunci cand facturile electronice sunt disponibile pentru
descarcare de pe Platforma Online. Clientul este singurul responsabil pentru descarcarea si arhivarea
in timp util a facturilor electronice si pentru prelucrarea oricaror date cu caracter personal continute n
acestea n conformitate cu legile aplicabile, Tn scopul prelucrarii pentru scopurile sale (actionand ca
operator de date cu caracter personal separat de OIS/OPM).

4.4. Cu exceptia cazului in care se convine altfel in scris, toate platile efectuate de Client catre OPM si
OIS se efectueaza in lei, fara drept de deducere sau compensare, prin debit direct catre contul bancar
al OPM sau OIS, in conformitate cu formularul de debitare directa completat de Client ca parte a
Formularului de Contract (sau a altui formular de debitare directa care poate fi ulterior furnizat de catre
Client) nu mai devreme de data de scadenta indicata in extrasul de cont sau in factura relevanta.

4.5. Clientul va informa OPM despre orice erori sau nereguli dintr-o factura sau dintr-un sumar al
extrasului de cont (de ex. cu privire la informatiile Clientului enumerate in clauza 11.1.) in decurs de
cinci (5) zile lucratoare de la primirea unei astfel de facturi sau al unui sumar al extrasului de cont si va
garanta OPM si OIS Tmpotriva oricaror raspunderi izvorate din toate daunele, costurile si cheltuielile
suportate de acestea din cauza neindeplinirii de catre Client a acestei obligatii (in special a intarzierii
platilor si a altor plati punitive). Orice obiectii la sumele facturate vor fi indicate catre OPM in scris, in
termen de doua (2) saptaméni de la data facturii respective, in caz contrar sumele facturate vor fi
considerate ca fiind acceptate de Client.

4.6. In cazul in care Clientul nu efectueaza o plata integrala catre OPM sau OIS atunci cand o astfel de
factura este scadenta (inclusiv in cazul in care un debit nu poate fi efectuat din cauza fondurilor
insuficiente), OPM are dreptul de a bloca imediat si fara o notificare prealabild Cardul(urile) Clientului
(cf. clauzei 6.1.). Clientul este obligat sa plateasca dobanda de intarziere la rata convenita de la data
scadentei pana la data platii efective (ambele incluse). Indiferent de datele si termenele de plata
convenite anterior (inclusiv acorduri anterioare privind platile sau amanarile de plata), Clientul este
obligat sa plateasca imediat suma totala a datoriei fata de OPM si OIS.

5. Utilizarea Cardului

5.1. Cardurile sunt netransferabile si pot fi utilizate numai de catre Client si de catre angajati, directori,
manageri si alti reprezentanti autorizati pentru utilizarea Cardului de catre Client (,Detinatori de Card”).
Prin semnarea sau trimiterea unui Formular de Contract, Clientul confirma ca va folosi (si va permite
utilizarea) Cardurilor in legatura cu afacerea sa.

La cererea Clientului, Cardul poate fi emis Tn format fizic sau fizic si digital. Pentru utilizarea Cardului
digital, este necesar ca Detinatorul de Card sa utilizeze un dispozitiv multifunctional portabil pentru
comunicare (Smartphone), cu acces la internet si sa instaleze o aplicatie specificd pe dispozitiv
(Aplicatia OMV eMotion sau Aplicatia OMV B2PAY) care, pe langa facilitatile descrise in prezentul TCG,
permite Clientului si accesarea urmatoarelor informatii:

0] identificarea distantei dintre locatia Clientului si Punctele de Acceptants;

(i) informatii aferente pretului practicat;

(iii) puterea oferita la statiile de incarcare electrica si disponibilitatea acestora;

(iv) activarea, urmarirea si inchiderea procesului de incarcare a vehiculului electric, cu conditia
inrolarii de catre Client a Cardului in cadrul Aplicatiei OMV eMotion.

Procesul de instalare si utilizare a Aplicatiei OMV eMotion vor fi transmise de OPM catre Client in format
electronic conform prevederilor art. 6.1. de mai jos.

Pentru utilizarea Aplicatiei in Punctele de Acceptanta ale Partenerilor de roaming nu se impune o
Tnregistrare suplimentara de cétre Client in Aplicatia OMV eMotion.

Cardul digital este emis impreunaga cu un card fizic, astfel decizia de a utiliza unul sau ambele tipuri de
Card revine exclusiv Clientului.
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Cardul fizic poate fi inscriptionat cu numele Detinatorului de Card autorizat sa utilizeze Cardul sau cu
numarul placutei de inmatriculare a autovehiculului in legatura cu care poate fi utilizat Cardul. OPM si
OIS pot oferi alte modalitati de personalizare la latitudinea exclusiva a acestora. OPM va furniza
Clientului un cod PIN pentru autorizarea online a utilizarii Cardului (,Coduri PIN”). In plus, OPM va
furniza Clientului un cod PUK necesar pentru deblocarea Cardurilor Petrom in cazul in care un Detinator
de Card introduce un cod PIN gresit la terminal. Clientul se asigura ca (a) Cardurile sale sunt utilizate si
stocate in sigurantd; (b) Codurile PIN sunt stocate in siguranta si separat de Cardul respectiv si sunt
distribuite numai Detinatorilor de Carduri autorizati; (c) toate celelalte masuri sunt luate pentru a
Tmpiedica accesul unor persoane neautorizate la codurile PIN si/sau Carduri; si (f) acelea ale angajatilor
sai, ale directorilor, ale administratorilor si ale altor reprezentanti care nu sunt sau nu mai sunt autorizati
sa utilizeze un Card, se abtin de la utilizarea acestuia.

5.2. Clientul este raspunzator pentru orice utilizare frauduloasa sau neautorizata a Cardului fizic sau
digital (incluzand cazurile in care Cardul, PIN-ul sau datele de inregistrare in Aplicatia OMV B2PAY
sunt transferate cu incélcarea acestor TCG-uri) sitrebuie sa garanteze pe OPM si OIS impotriva oricarei
raspunderi izvorate din toate daunele, costurile si cheltuielile care decurg din aceasta utilizare. n cazul
in care un Card devine predispus la utilizarea frauduloasa sau neautorizata (inclusiv in caz de pierdere
sau furt al Cardului), Clientul, fara intarziere, va (i) bloca Cardul de pe Platforma online sau (ii) va notifica
Departamentul de Suport Operational (,Customer Support”) telefonic, urmata de confirmarea prin e-
mail (inclusiv a numarului de Card respectiv). Clientul nu va fi raspunzator pentru nicio utilizare
frauduloasa sau neautorizata a unui Card care are loc la mai mult de 24 de ore de la primirea unei
notificari de catre Departamentul de Suport Operational (,Customer Support”) sau dupa ce Cardul
respectiv a fost blocat pe Platforma online. in cazul in care o astfel de notificare se emite in afara
programului de lucru (de luni pana vineri intre orele 9:00 si 17:00 (ora Roméaniei)), perioada relevanta
se prelungeste pana la 48 de ore.

5.3. ,Limita credit’” inseamna valoarea totald maxima a bunurilor si serviciilor pe care Clientul are
dreptul s& le cumpere in contul deschis cu Carduri. In cazul in care Clientul a epuizat limita de credit
sau aceasta a expirat, OPM/OIS poate, fara a notifica in prealabil Clientul, sa refuze livrarile viitoare de
bunuri si servicii. OPM/OIS nu este raspunzatoare pentru pierderile si/sau prejudiciile suferite de Client
sau de terti ca urmare a unui astfel de refuz. OPM/OIS are dreptul sa modifice in mod unilateral limita
de credit in orice moment daca (i) Clientul nu reuseste sa plateasca prompt si integral; (ii) in estimarea
rezonabila a OPM sau OIS, plata prompta si integrald de céatre Client nu mai este asigurata; (iii)
acoperirea prin asigurare de credit inceteaza sa se aplice; sau (iv) Clientul nu furnizeaza sau nu
reinnoieste o garantie suficienta, asa cum a fost agreat. Orice modificare a limitei de credit intra in
vigoare imediat, cu conditia ca OPM/OIS sa depuna toate eforturile pentru a notifica Clientul in avans
si, Tn orice caz, nu mai tarziu de cinci (5) zile calendaristice de la intrarea Tn vigoare a acestei modificari.
In cazul in care Clientul dep&seste limita de credit, OPM si OIS au dreptul s& ia toate m&surile adecvate
(inclusiv perioade de facturare mai scurte sau termene de plata si garantii suplimentare). in plus, OPM
si OIS au dreptul sa blocheze Cardul(urile) Clientului cu efect imediat (cf. clauzei 6.1.).

5.4. Pentru a preveni utilizarea neautorizata sau frauduloasa a Cardului fizic, operatorul si personalul
Punctelor de Acceptanta pot (dar nu sunt obligati sa) verifice legitimitatea utilizatorului Cardului si sa
confiste Cardurile, precum si sa refuze livrarea de bunuri si furnizarea de servicii daca ( i) un Card a fost
blocat sau a expirat sau (ii) in estimarea lor rezonabila, legitimitatea unui utilizator al Cardului este
discutabila. OPM si OIS nu isi asuma nicio raspundere fatad de Client cu privire la (ne)executarea unei
astfel de verificari sau confiscari de catre operatorul Punctului de Acceptanta.

5.5. Cardurile vor ramane in permanenta proprietatea OPM si OIS.

6. Valabilitatea Cardurilor, incetarea Contractului

6.1. Sub rezerva clauzei 6.1. din prezentul, Cardurile fizice sunt valabile pana in (inclusiv) ultima zi a
lunii calendaristice, asa cum este inscriptionata pe acestea. In cazul Cardurilor digitale valabilitatea
poate fi verificata accesand platforma online. OPM/OIS va furniza Clientului un Card nou inainte de
expirarea acestuia, in conditiile in care (i) Cardul expirat a fost utilizat cel putin o (1) data in cele sase
(6) luni care preceda data expirarii si (ii) nici OPM/OIS, si nici Clientul nu a incetat Contractul n
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conformitate cu aceste TGC. Conditiile contractuale existente ramén neafectate de emiterea unui nou
Card.

6.2. (i) OPM/OIS are dreptul sa suspende sau sa refuze orice livrare suplimentara de bunuri si prestari
de servicii si sa blocheze Cardul (urile) Clientului daca: (i) Clientul si-a depasit limita de credit; (ii) Tn
estimarea rezonabila a OPM sau OIS, plata prompta si integrala de catre Client nu mai este asigurata;
(iii) exista indicatii de utilizare neautorizata sau frauduloasa (inclusiv in cazul unor modele de tranzactii
neobisnuite sau modificari ale modului sau extinderii utilizarii cardului); (iv) Cardul este confiscat Tn
conformitate cu clauza (v) autovehiculul al carui numar de inmatriculare este inscriptionat pe cardul
respectiv este vandut, tranzactionat Th orice mod sau nu mai este utilizat de Client; (vi) Detinatorul de
Card ale carui date personale sunt inscriptionate pe respectivul Card decedeaza; sau (vii) Contractul
inceteaza in conformitate cu clauza 6.3. In cazurile (i) pana la (vi), OPM/OIS are dreptul de a bloca
Cardul(urile) relevant(e) cu efect imediat, fara notificarea prealabila a Clientului. Clientul va notifica
imediat Departamentul de Suport Operational (Customer Support) de aceste cazuri (iii) prin (iv) telefon,
urmate de o confirmare prin e-mail, in lipsa careia Clientul va fi obligat sa despagubeasca si sa le
garanteze pe OPM si OIS impotriva oricarei raspunderi izvorate din toate daunele, costurile si cheltuielile
rezultate din aceasta neindeplinire. Clientul (se asigura ca toti Detinatorii de Card) se abtin de la
utilizarea Cardului in toate cazurile mentionate mai sus.

6.3. La expirarea termenului setat de Client in Aplicatia OMV eMotion pentru incarcare, OPM va taxa
Clientul conform prevederilor din Lista Tarife Servicii Internationale. Fiecare Parte poate Tnceta
Contractul cu efect de la sfarsitul oricarei luni calendaristice, prin notificarea prealabila de 1 (0) luna, in
conformitate cu aceste TCG. Fiecare parte poate rezilia in continuare Contractul Tn orice moment cu
intrare Tn vigoare imediata. Neindeplinirea de catre Client a platii prompte si complete n pofida acordarii
unei perioade de gratie (cu exceptia cazului in care Clientul a refuzat plata in prealabil sau se poate
presupune in mod rezonabil ca plata nu va fi efectuatd in ciuda stabilirii unei perioade de gratie),
depasirea Limitei de credit si orice fel de utilizare necorespunzatoare a Cardului constituie, in orice caz,
0 cauza de reziliere.

7. Mobilitate electronica

7.1. Informatiile privind locatia, disponibilitatea, starea, orarul de functionare si viteza de incarcare a
Punctelor de Acceptanta, precum si ghidul de tarifare pentru utilizarea Cardului in format fizic/digital
sunt disponibile Tn Aplicatia OMV eMotion.

7.2. Punctele de Acceptanta electrice pot fi activate atat prin intermediul Aplicatiei OMV eMotion, cat si
prin intermediului Cardului, direct la Punctul de Acceptanta, tranzactiile fiind aprobate la Punctele de
Acceptanta prin utilizarea Cardului.

7.3. Procesul de incarcare a vehiculelor electrice, modalitatea de utilizare a statiilor de incarcare
electrica, precum si functionalitatile Aplicatiei OMV eMotion sunt descrise atat in prezentul TCG, cét si
in Instructiuni pentru Incarcarea Vehiculelor Electrice” siin documentul TCG al Aplicatiei OMV eMotion.

8. Utilizarea Platformei online a OPM

Clientul primeste acces la Platforma online, care poate fi utilizata, inter alia, de catre OPM/OIS pentru a
furniza Clientului informatii privind preturile, alte notificari, facturi si extrase de cont. OPM si OIS isi
rezerva dreptul de a schimba, suspenda sau intrerupe disponibilitatea Platformei online in orice moment
si fara o notificare prealabila, dar vor incerca sa le comunice in timp util Clientului. Accesul la informatiile
despre preturi, alte notificari, facturi si declaratii sumare pe Platforma online este gratuit. Accesul la alte
functionalitati ale Platformei online poate fi supus platii unei taxe de serviciu.

8.1. Accesul la Platforma online se face prin intermediul unui nume de utilizator si a unei parole. Fiecare
utilizator care acceseaza Platforma online prin introducerea unui nume de utilizator al Clientului si a unei
parole corecte este considerat a fi autorizat de catre Client pentru aceastad accesare si/sau pentru
indeplinirea tuturor actiunilor intreprinse. Clauza Error! Reference source not found.., ultima p
ropozitie, se aplicad mutatis mutandis credentialelor de acces ale Clientului si accesului la Platforma
online. Clientul este raspunzator pentru orice utilizare ne-contractuala sau frauduloasa sau neautorizata
a Platformei Online si va garanta pe OPM si OIS impotriva oricarei rdspunderi izvorate din toate daunele,
costurile si cheltuielile care decurg din aceasta utilizare.
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8.2. Cardul Digital se poate comanda de catre Client utilizand Platforma Online a OPM. Pentru instalarea
si utilizarea Aplicatiei OMV B2PAY si a Aplicatiei OMV eMotion, Clientul va avea obligatia de a inregistra
pe Platforma Online a OPM adresele de e-mail ale Detinatorilor de Card digital. Detinatorul Cardului
digital va primi, pe adresa de e-mail inregistrata, informatii despre modul in care se poate instala si folosi
Aplicatia specifica pe dispozitivul multifunctional portabil pentru comunicare (Smartphone). Clientul
intelege si se obliga sa informeze Detinatorii de Card asupra modalitatii in care vor fi prelucrate si
utilizate datele acestora, conform Notei de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal
pentru Detinatorii de carduri si alti reprezentanti ai Clientului din cuprinsul prezentului TCG.

8.3. In plus, Clientul se obliga sa informeze utilizatorii de card digital sau Aplicatie despre obligativitatea
respectarii regulilor definite Tn prezentul document TCG.

9. Raspunderea emitentului Cardului, excluderea garantiei

9.1. OPM si OIS sunt raspunzatoare numai pentru livrarea corespunzatoare a bunurilor si furnizarea de
servicii vandute Clientului in numele si pe seama OPM si OIS, in conformitate cu clauza 3.2., cu conditia
ca raspunderea OPM si OIS s fie, in orice caz, exclusa in cazul unei culpe usoare.

9.2. In afard de cele enuntate in clauza 9.1., rdspunderea OPM si OIS este exclusa in cea mai mare
masura permisa de legea aplicabila. OPM si OIS nu accepta nicio raspundere sau nu ofera sau accepta
nicio garantie (expresa sau implicita) in cazul in care bunurile si serviciile sunt vandute Tn numele si
pentru contul operatorului Punctului de Acceptanta respectiv (cf. clauzei 3.3.) si OPM sau OIS
functioneaza doar ca colector de datorii. OPM si OIS nu sunt raspunzatoare, in special, pentru
capacitatea Clientului de a obtine o rambursare sau de a solicita ca inainte de impozitare orice taxa pe
valoarea adaugata, accize sau impozit comparabil perceput pentru bunurile si serviciile achizitionate
direct de la operatorii Punctului de Acceptanta. Orice reclamatii, litigii si contestatii legate de livrarea de
bunuri si servicii, cu exceptia celor mentionate Tn clauza 9.1. de mai sus, vor fi solutionate direct de catre
operatorul Punctului de Acceptanta. Obligatia Clientului de a plati sumele declarate in facturi sau in
extrasele de cont sumare emise de OPM si OIS nu va fi afectata de reclamatiile, litigiile si contestatiile
ridicate de Client.

9.3. Nicio prevedere a Contractului sau a acestor TCG nu creeaza o raspundere solidara a OPM si OIS,
iar orice astfel de raspundere in comun a OPM si OIS va fi exclusa Th mod expres pentru orice
revendicare in baza Contractului sau in legatura cu acesta.

9.4. In méasura cea mai permisa de legea aplicabild, orice responsabilitate a OPM si/sau OIS pentru
daunele sau pierderile (directe sau indirecte) suportate de Client (i) in legatura cu refuzul OPM sau OIS
de a livra sau de a continua livrarea, bunuri sau servicii in conformitate cu aceste TCG; (ii) datoritd sau
in legatura cu revocarea, blocarea sau confiscarea Cardului in conformitate cu aceste TCG; sau (iii)
esecul unui Punct de Acceptanta de a accepta sau de a recunoaste (din orice motiv) Cardul, vor fi
excluse in masura maxima permisa de legea aplicabila.

10. Prelucrarea datelor cu caracter personal

10.1. In desfasurarea activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter personal in legatura cu executarea
Contractului, fiecare dintre OIS, OPM si Client va asigura respectarea tuturor cerintelor legale si
reglementarilor cu privire la protectia datelor cu caracter personal, inclusiv Regulamentul General
Privind Protectia Datelor (“GDPR”), in conformitate cu rolurile lor, in calitate de operatori de date
independenti.

10.2.  Orice dezvaluire de date cu caracter personal din partea Clientului catre OIS/OPM (realizata
direct sau indirect si prin orice mijloace sau forma) poate fi prezumata de OIS/OPM ca fiind autorizata
de persoana ale carei date cu caracter personal sunt prelucrate. Clientul este exclusiv responsabil de
informarea persoanei respective cu privire la aceste dezvaluiri si prelucrari de date (inclusiv prin
furnizarea Notei de Informare atasata acestor TCG), precum si de obtinerea acordului acestei persoane,
in masura in care acest lucru este necesar conform legii. Orice modificare a datelor cu caracter personal
astfel furnizate trebuie comunicata in timp util de catre Client catre OIS/OPM pentru a permite OIS/OPM
sa asigure acuratetea si relevanta datelor.

10.3.  In cazul si Tn masura Tn care este aplicabil, Clientul va fi exclusiv responsabil si va raspunde
pentru respectarea tuturor cerintelor legale si reglementarilor aplicabile in legatura cu realizarea oricaror
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analize comportamentale pe baza datelor referitoare la utilizarea Cardurilor de catre Detinatorii de
Carduri de la nivelul Clientului, acestea fiind in afara sferei activitatilor realizate de OIS/OPM.

11. Alte prevederi

11.1.  Clientul va informa fara intarziere OPM despre orice modificari referitoare la datele Clientului
(inclusiv numele companiei, numarul de identificare TVA, datele de Tnregistrare, adresa firmei, adresa
de e-mail, informatiile bancare si orice alte date care pot fi relevante pentru facturarea corecta), precum
si orice modificari care afecteaza situatia financiara a Clientului. In cazul in care o schimbare privind
Clientul are drept rezultat transferarea Cardului catre o alta persoana juridica, atunci utilizarea continua
a Cardului de catre succesorul legal va fi supusa consimtamantului prealabil scris al OPM si OIS care
va fi conditionat de transferul si impunerea succesorului legal a tuturor obligatiilor care decurg din
Contract. Clientul recunoaste in mod expres si este de acord ca OPM si OIS pot comunica partenerilor
OPM si furnizorilor de servicii detaliile Clientului (inclusiv numele companiei, detalile de nregistrare,
adresa firmei) in masura in care acest lucru este necesar sau poate conduce la executarea Contractului.
in plus, Clientul recunoaste in mod expres si este de acord c& OPM si OIS pot impartasi detaliile
Clientului, suma oricarei datorii restante si informatii generale despre obiceiurile de plata ale Clientului
cu asociatiile de protectie a creditorilor si cu agentiile de informatii de afaceri.

11.2. OPM si OIS Tsi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral Contractul (inclusiv aceste TCG
si modelul de stabilire a preturilor) in orice moment. Orice astfel de modificare va fi considerata
acceptata de catre Client in cazul in care Clientul nu se opune n scris, prin scrisoare recomandata,
trimisa catre OPM si OIS in termen de o luna de la primirea notificarii respective. Notificarea va informa
Clientul despre efectul de acceptare considerat mai sus. In cazul unei obiectii, Contractul va fi considerat
reziliat de drept In cazul Tn care un acord nu poate fi incheiat intre parti in termen de o (1) luna de la
primirea obiectiei de catre OPM si OIS.

11.3.  Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in aceste TCG, modificarile Contractului, precum
si declaratii sau notificari in legatura cu Contractul vor fi facute in scris sau prin folosirea DocuSign sau
a unei alte platforme electronice comparabile. In aceasta ultima situatie, semnatura electronica va fi
considerata ca reprezentand intentia de a respecta documentul astfel semnat ca si cum ar fi fost semnat
olograf (manifestare de vointa neconditionata de a fi juridic obligat). Declaratiile si notificarile facute in
temeiul sau Tn legatura cu Contractul vor fi trimise prin scrisoare recomandata daca sunt facute in scris,
cu toate acestea, OPM/OIS pot face declaratii sau da notificari in legatura cu Contractul catre Client prin
e-mail sau prin Platforma online.

11.4. OPM poate, in legatura cu Contractul, sa actioneze (si, in special, sa ofere si sa primeasca
declaratii si notificari juridice) in nume, in contul si in numele OIS si viceversa.

11.5. Daca o prevedere individuala a acestor TCG este sau devine ineficientd in conformitate cu
legislatia aplicabila, eficacitatea prevederilor ramase nu va fi afectatd de aceasta. Prevederea nevalabila
este imediat considerata Tnlocuita de o prevedere valida din punct de vedere legal, care se apropie céat
mai mult de efectul economic urmarit al prevederii nevalabile.

11.6. OPM si OIS pot transfera unele sau toate drepturile, obligatiile, solicitarile si creantele care
decurg din sau in legaturd cu Contractul catre orice alta companie a Grupului OMV fara notificarea
Clientului, iar Clientul consimte Tn mod expres acest transfer si cesiune. Transferul sau cesiunea oricaror
drepturi, obligatii, revendicéri si creante de cétre Client va fi exclusd in masura permisa de legea
aplicabila, cu exceptia cazului in care OPM sau OIS au fost de acord Tn scris cu privire la aceasta.
,Grupul OMV” inseamna OMV Aktiengesellschaft si toate societatile in care OMV Aktiengesellschaft
detine o participare directa sau indirecta.

11.7.  Bunurile si serviciile vor fi achizitionate de catre Client din Punctul de Acceptanta respectiv. in
ceea ce priveste bunurile si serviciile achizitionate pe platforme web, locul de prestare este cel stabilit
in termenii si conditiile generale ale furnizorului respectiv. Toate relatiile juridice dintre Client si OPM si
OIS in legatura cu Cardul vor fi reglementate exclusiv de legea romana, cu exceptia Conventiei
Natiunilor Unite privind Contractele de vanzare internationald a marfurilor din 11 aprilie 1980 si regulile
conflictului de legi.
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11.8. Orice litigiu care decurge din sau in legaturd cu Contractul, inclusiv in ceea ce priveste
validitatea si incetarea acestuia, se adreseaza exclusiv instantelor competente din Bucuresti. OPM si
OIS sunt, de asemenea, indreptatite sa deschida actiuni impotriva Clientului la instanta competenta de
la domiciliul acestuia, locul de desfasurare a activitatii sau orice alt loc legal admisibil.

11.9. OPM si OIS Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu valori si reguli adoptate prin Codul de
conduita si Codul de etica in afaceri disponibil la www.omvpetrom.com/ro/sustenabilitate/viziunea-
noastra/domenii-de-interes/principii-de-afaceri-si-responsabilitate-sociala/etica-in-afaceri-si-lupta-
impotriva-corpuptiei, avand la baza principiile UN Global Compact si isi exprima angajamentul de a
respecta principiile internationale privind lupta impotriva coruptiei si de a lua masuri pentru respectarea
programului sanctiunilor comerciale internationale, in conformitate cu legislatia aplicabila. Clientul va
respecta aceleasi principii si, in particular (i) va respecta si va actiona in conformitate cu prevederile
legislatiei aplicabile in domeniul anticoruptie, (ii) va lua masuri pentru respectarea programului
sanctiunilor comerciale internationale si (iii) va depune toate diligentele rezonabile pentru a se asigura
ca angajatii si reprezentantii sai, precum si orice altéd persoana pe care o angajeaza in mod direct sau
indirect pentru activitati in legatura cu prezentul Contract respecta prevederile legislatiei aplicabile in
domeniul anticoruptie si al sanctiunilor comerciale. Pe toata durata contractului, Clientul se obliga sa
informeze OIS/OPM atunci cand are cunostinta sau are motive intemeiate sa suspecteze nerespectarea
in orice mod a legislatiei aplicabile in domeniul anticoruptie sau al sanctiunilor comerciale de catre
angaijatii si reprezentantii sai si de orice alte persoane pe care le angajeaza in mod direct sau indirect
pentru activitati Tn legatura cu prezentul Contract, precum si in legatura cu masurile corective adoptate
pentru a asigura respectarea acestora.

12. Garantii

OPM poate solicita Clientului, constituirea unei garantii ca parte a procesului de acordare a Limitei de
Credit, prin care se garanteaza obligatiile de plata ale Clientului, precum si pentru a acoperi riscul de
credit si riscul insolvabilitatii asumate de catre OPM.

12.1.  La cererea OPM, Clientul, pe costul sau, va constitui in termen de cinci zile de la data semnarrii
Contractului sau inainte de semnarea Contractului de catre OPM, o garantie sub una din urmatoarele
forme (denumite in continuare fie individual, fie colectiv ,Garantia”), iar in acest caz Clientul va fi obligat:

a. sa plateasca anticipat o suma unica determinata conform documentelor contractuale, ca depozit intr-
un cont bancar precizat de catre OPM. Cuantumul depozitului va reprezenta o plata in avans integrala
sau partiala din cuantumul Limitei de Credit, va fi mentinut pe toata perioada validitatii Contractului si va
fi returnat dupa incetarea Contractului, conditionat de efectuarea de catre Client a tuturor platilor in
conformitate cu prevederile Contractului;

b. sa transmitd OPM in avans si in original o garantie bancara independent&, emisa de o banca agreata
din Romania, iar cuantumul garantiei bancare va acoperi integral sau partial Limita de Credit. OPM va
accepta doar o garantie bancara avand un continut identic cu modelul pus la dispozitie de catre OPM,
care va fi neconditionatd si valabila pe o perioada de cel putin doisprezece luni. Garantia va fi mentinuta
de catre Client fara intrerupere pe durata Contractului. Cu cel putin zece zile Tnainte de expirarea Limitei
de Credit, Clientul are obligatia de a depune o noua garantie bancara similara cu cea a carei valabilitate

urmeaza sa expire.

c. sa transmita in avans OPM un CEC/bilet la ordin in original, emis de catre Client catre o banca agreata
din Roméania fara a se mentiona data scadentei, iar valoarea acestuia sa fie egala cu Limita de Credit.

12.2.  Garantia va acoperi plata de cétre Client a oricaror sume pe care le poate datora OPM (cum ar
fi datoriile, indemnizatiile, penalitatile si alte asemenea sume) rezultand din Contract sau in legatura cu
acesta.

12.3. OPM are dreptul sa solicite in orice moment constituirea unei Garantii, precum si ca valoarea
Garantiei sa fie marita sau redusa dupa cum OPM considera necesar, iar o astfel de cerere va constitui
o obligatie pentru Client care se obliga sa o execute in cel mult sapte zile de la primirea solicitarii.

12.4.  In cazul unei retrageri totale sau partiale din Garantie, Clientul are obligatia de a restabili
valoarea integrala a Garantiei in cel mult sapte zile de la data executarii Garantiei.
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OPM va restitui Garantia in cazul incetarii Contractului Tn termen de treizeci de zile de la data stingerii
tuturor datoriilor Clientului, cu exceptia situatiei Tn care Garantia este executata.

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
PENTRU DETINATORII DE CARDURI S| ALTI REPREZENTANTI Al CLIENTULUI

Datele cu caracter personal furnizate OIS/OPM de catre Client sunt prelucrate de OIS/OPM pe baza: (i)
executarii Contractului (inclusiv personalizarea de Carduri OMV si acces la Platforma Online), (ii)
obligatiilor lor legale in scopurile efectuarii verificarilor de creditare si indeplinirea altor obligatii fiscale si
(iii) si a intereselor legitime in ceea ce priveste promovarea ofertelor, bunurilor si serviciilor oferite
clientilor. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate in mod uzual de OIS/OPM cuprind date de
identificare (inclusiv nume, prenume), date de contact (inclusiv adrese de e-mail, numerele de telefon),
date referitoare la compania in numele sau in legatura cu care persoanele respective sunt relevante n
raport cu OIS/OPM si la relatia acestora cu aceastd companie (inclusiv date despre functia/pozitia
reprezentantilor si detaliile de contact ale acestora), datele Detinatorilor de Carduri (inclusiv numarul
Cardului OMV si tranzactii, precum si datele rezultate din accesarea Platformei Online). In vederea
protejarii drepturilor si intereselor legitime, OIS/OPM va pastra datele cu caracter personal pentru
perioada necesara atingerii scopurilor de mai sus (pentru scopul de marketing pana la retragerea
consimtamantului) si Tn conformitate cu obligatiile legale privind retentia datelor, regulile de arhivare
aplicabile si termenele de prescriptie relevante. Pentru realizarea acestor scopuri poate fi necesar ca
OIS/OPM sa dezvaluie date cu caracter personal (partial sau integral) partenerilor lor contractuali
(inclusiv Partenerilor ROUTEX si furnizorilor externi de servicii care asistd OIS/OPM in furnizarea
serviciilor acestora) si autoritatilor publice, la cerere. Datele cu caracter personal pot fi transferate in
strainatate, atat in interiorul, cat si in afara Uniunii Europene, pe baza garantiilor adecvate de transfer
de date, in acord cu legislatia aplicabild. Persoanele fizice beneficiaza de drepturi specifice in baza
legislatiei aplicabile, inclusiv in ceea ce priveste accesul la date, rectificare sau stergerea datelor,
restrictionarea si opozitia la prelucrarea datelor, portabilitatea datelor si sesizarea autoritatilor de
supraveghere competente. Pentru detalii privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
OIS/OPM si exercitarea acestor drepturi, va rugam sa consultati Politica de Confidentialitate a OPM
(asa cum aceasta se poate actualiza din timp Tn timp) disponibila pe www.omv.ro sau sa contactati
Responsabilul cu Protectia Datelor de la nivelul OPM prin e-mail la privacy@petrom.com. Pentru a va
retrage consimtamantul cu privire la primirea de e-mailuri de marketing de la OIS/OPM, va rugam sa
trimiteti un e-mail la privacy@petrom.com.
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